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NYC Health + Hospitals éshté e pérkushtuar pér t'i
ndihmuar pacientét tané té béjné njé transferim té lehté
nga mjekésia pediatrike/pér adoleshenté né kujdesin
parésor pér té rritur. Ne e dimé se kalimi né grupmoshén
e té rriturve mund té jeté njé kohé emocionuese por
edhe stresuese plot me ndryshime dhe se largimi nga
ekipi juaj i kujdesit pediatrik/pér adoleshenté mund

té jeté i véshtiré. E kuptojmé se sa e réndésishme dhe
kuptimploté éshté marrédhénia juaj me ofruesin tuaj
shéndetésor, ndaj dhe éshté thelbésor njé proces i lehté
transferimi. Ju lutemi ta keni té garté gé ne jemi kétu pér
t'ju ndihmuar né kété proces.

Teksa zhvilloheni nga adoleshenté né té rritur duke marré
késhtu mé shumé pérgjegjési, éshté e réndésishme

té mésoni pér procesin e transferimit té kujdesit
shéndetésor. Si fémijé, zakonisht ka gené prindi apo
kujdestari juaj personi gé ka marré vendimet né lidhje
me kujdesin tuaj shéndetésor. Si adoleshenté pérballeni
me mé shumé vendime pér kujdesin tuaj shéndetésor
dhe ju lejohet me ligj t'i merrni né kon dencialitet disa
prej shérbimeve. Kéta jané disa nga hapat e paré né
marrjen e pérgjegjésive pér kujdesin tuaj shéndetésor
dhe mund t'ju japin njé ide se ¢faré té prisni pasi té keni
béré transferimin e ploté jashté mjekésisé pediatrike/pér
adoleshenté.

Ky udhézues éshté krijuar me synimin pér t'ju ndihmuar
né mbéshtetjen gjaté transferimit t& kujdesit shéndetésor.
Shpresojmé gé udhézuesi t'ju béhet i dobishém teksa
pérgatiteni té ndérmerrni hapat e métejshém né jeté.



Transferimi i kujdesit

Cfaré éshté transferimi i kujdesit?

Transferimi i kujdesit éshté procesi i pérgatitjes suaj pér kujdesin
shéndetésor si njé i rritur, ¢cka né vijim ¢on né transferimin nga
mijekésia pediatrike/pér adoleshenté né kujdesin parésor pér té rritur.
Nése béheni kujdestar i vetes né moshén 18 vjeg, ky proces do té
thoté té mésoni si té menaxhoni nevojat tuaja té kujdesit shéndetésor.

Pérse éshté i réndésishém transferimi i kujdesit?

Eshté e réndésishme qé té keni njé ekip kujdesi mjekésor qé ju
ndihmon mé sé miri né stadin tuaj aktual zhvillimor. Ofruesit e
mjekésisé pediatrike/pér adoleshenté kujdesen pér fémijé dhe
adoleshentg, por mund té€ mos jené té trajnuar pér t'u kujdesur pér
té rriturit. Ju do té punoni sé bashku me ekipin tuaj té kujdesit té
mjekésisé pediatrike/pér adoleshenté pér té gjetur njé ekip té kujdesit
parésor pér té rritur, té cilét jané eksperté né ofrimin e kujdesit
mjekésor pér té rritur. Procesi i transferimit té kujdesit vepron pér
t'ju ofruar informacionin dhe burimet gé mund t'ju duhen pér té
ndérmarré zgjedhjet mé té mira pér kujdesin tuaj shéndetésor.

Si fillon transferimi i kujdesit?

Mosha né té cilén duhet t&€ ndodhé transferimi mund té ndryshojé pér
té gjithé, por éshté e réndésishme gé procesi i transferimit té€ kryhet
me kalimin kohé&s dhe jo me njé vizité té vetme. Gjaté késaj kohe do té
ishte ideale t& lloni t& merrnit mé shumé pérgjegjési pér menaxhimin
e nevojave tuaja té kujdesit shéndetésor me hapa té vegjél. Nisja gé
herét e diskutimit pér transferimin mund t'ju ndihmojé gé té mos keni
ndérprerje té kujdesit shéndetésor dhe té keni njé transferim té lehté.

Cfaré pérfshin ky transferim?

Procesi éshté i ndryshém pér secilin dhe béhet né bashképunim me
ekipin tuaj té kujdesit t& mjekésisé pediatrike/pér adoleshenté. Nése
béheni kujdestar i vetes do té keni njé transferim té pérgjegjésive nga
kujdestari juaj te jush. Kjo pérfshin dhénien e pélgimit pér kujdesin
tuaj shéndetésor, plani kimin e takimeve, komunikimin me ofruesit
tuaj, regjistrimin né portalin e pacientéve MyChart dhe kérkesén si
dhe marrjen e barnave periodike.



Ku eshte dallimi?

Si ndryshon mjekésia pediatrike/pér adoleshenté nga
kujdesi parésor pér té rritur?

Mund té keté disa dallime mes mjekésisé pediatrike/pér adoleshenté
dhe kujdesit parésor pér té rritur, por kjo mund té ndryshojé sipas
klinikés. Eshté e réndésishme t'i kuptoni kéto diferenca t& mundshme
gé té dini ¢faré té prisni kur ta transferoni kujdesin tuaj te kujdesi
parésor pér té rritur.

Kliniké e mjekésisé

pediatrike/pér Ofruesi i kujdesit parésor
adoleshenté pér té rritur

PCP zakonisht PCP réndom menaxhon
bashkérendon kujdesin disa sémundje kronike

tuaj shéndetésor me por mund té referojé te
specialistét sipas specialisti nése paragitet
nevojés pér kujdes nevoja.

mé té fokusuar pér
sémundje té caktuara.




Ofruesit e kujdesit parésor

Kush mund té ma zgjedhé ofruesin e kujdesit parésor (PCP)?
Pérfundimisht mund té vendosni se cili do té jeté ofruesi juaj i kujdesit
parésor (primary care provider, PCP). Pasi té identi koni njé PCP, lini
takimin e paré me ta. N&é varési té sigurimit tuaj mund t'ju duhet té
telefononi paraprakisht pér té njoftuar kompaniné e sigurimit se po
zgjidhni njé PCP té ri. Ekipi juaj i kujdesit té mjekésisé pediatrike/pér
adoleshenté ofrohet pér t'ju ndihmuar me kété proces sipas nevojés.

Si mund té gjej njé ofrues té kujdesit parésor?

+ Pyesni té aférmit apo shogériné pér rekomandime

+ Kontaktoni me kompaniné tuaj té sigurimit pér té marré njé listé té
ofruesve brenda rrjetit prané jush

+ Pyesni ekipin tuaj té kujdesit t& mjekésisé pediatrike/pér
adoleshenté pér rekomandime

Mund dhe té ndigni kéta hapa pér té gjetur njé specialist me ndihmén

e PCP tuaj.




Cfaré duhet té dini

Cfaré ndodh kur béhem 18 vjec?

Diskutimet pér transferimin e kujdesit mund té nisin né mosha té
ndryshme pér persona té ndryshém, por mé poshté jané disa prej
pérgjegjésive gé do t& merrni kur té béheni 18 vjec.* Eshté normale té
ndiheni té shgetésuar pér kéto transferime, por ekipi juaj i kujdesit do
t'ju ndihmojé me kété proces.

+ Ju béheni ligjérisht té rritur, gé do té thoté se jeni pérgjegjés pér té
gjitha vendimet né lidhje me kujdesin tuaj shéndetésor.

+ Ekipijuajikujdesit duhetté asé drejtpérdrejt me ju pér planin
tuaj té kujdesit dhe t'ju kérkojé pélgimin (lejen) nése doni gé ata ta

asin edhe me njé prind, familjar apo person té besuar tuajin.

+ Ju vendosni se cili do té vihet né dijeni pér kujdesin tuaj
shéndetésor. Nése doni té& ndani informacion me njé prind, familjar,
shkollén, punédhénésin, terapistin apo cilindo tjetér, duhet té
nénshkruani njé formular pér lirimin e informacionit gé pérshkruan
se c¢faré informacioni doni té ndani dhe me ké. Mund té ndryshoni
mendje né ¢do kohé.

+ Jujeni pérgjegjés pér plani kimin dhe mbajtjen e takimeve.

+ Do té regjistroheni veté pér takime dhe do té nénshkruani
formularét tuaj.

+ Ekipi juajikujdesit do t'ju kontaktojé drejtpérdrejt me rezultatet e
analizave apo té laboratorit dhe pér komunikime té tjera.

+ Do té fl sni me planin tuaj té sigurimit nése keni ndonjé pyetje apo
shgetésim. Do t'ju duhet té jepni leje nése déshironi gé planijuaji
sigurimitté asé me njé prind apo familjarin tuaj.

* Pérveg situatave té posagme kur dikush mund té béhet kujdestari juaj ligjor



Lista e detyrave:
Mésoni informacionin e sigurimit tuaj. Mund t'ju duhet té pyesni apo
té diskutoni me njé prind apo kujdestar.

Pérditésoni numrin e telefonit dhe emailin né dosjen tuaj qé té ekipi
i kujdesit shéndetésor té mund t'ju kontaktojé drejtpérdrejt pér
takimet dhe rezultatet.

Ruajeni né telefon informacionin e kontaktit té ofruesit té kujdesit
shéndetésor, gé té dini si té lidheni me ekipin tuaj té kujdesit
shéndetésor.

Familjarizohuni me historikun tuaj mjekésor, historikun mjekésor té
familjes, mjekimet, alergjité dhe pjesétarét e ekipit té kujdesit. Ky
&shté njé proces gé mund té marré ca kohé.

Regjistrohuni né MyChart, njé portal interneti pér pacienté ku mund
ta hapni me lehtési informacionin tuaj mjekésor, té shihni rezultatet
dhe t'i dérgoni mesazh ekipit tuaj té kujdesit. Aksesii prindérve tuaj
né MyChart do té pérfundojé automatikisht sapo t&€ mbushni 18 vjec,
por do té keni mundésiné t'u lejoni t'jua shikojné informacionin si
ndérmjetés nése zgjidhni dicka té tillé. Mund té regjistroheni né
MyChart duke vizituar: epicmychart.nychhc.org/mychart

Mendoni pér zgjedhjen e njé ndérmjetési kujdesi shéndetésor, diké
té cilit i besoni té marré vendime pér ju nése nuk keni mundési ta
béni veté kété. Njé shembull se kur mund té ndodhé kjo éshté nése
kryeni operacion me anestezi. P&r t& mésuar mé shumég, vizitoni
health.ny.gov/publications/1430.pdf




Takimi i paré

Gjérat pér té marré me vete né takimin tuaj té paré té
kujdesit parésor pér té rritur:

+ Letérnjoftimi (ID)

+ Karta ose informacioni i sigurimit

+ Telefoni ose njé bllok (i dobishém pér shénimin e takimeve né
kalendar ose pér mbajtjen e shénimeve)

+ Lista e mjekimeve apo e shisheve (nése merrni mjekime)

+ Lista e alergjive (duke pérfshiré reaksione speci ke gé mund té keni
pasur)

+ Pérmbledhje mjekésore nga PCP juaj i méparshém (kjo mund té
dérgohet elektronikisht)

+ Adresa dhe numri i telefonit i farmacisé suaj té preferuar

+ Lista e pyetjeve pért'u béré

Gjérat pér t'ju ndihmuar té pérgatiteni pér vizitén e paré té

kujdesit parésor pér té rritur:

+ Sigurohuni gé ofruesii kujdesit parésor (PCP) i listuar né MyChart
éshté PCP gé zgjodhét.

+ Telefonojini sigurimit tuaj pér té konfi muar nése PCP éshté brenda
rrietit.

+ Gjeni informacionin e kontaktit té ekipit tuaj té kujdesit parésor pér
té rritur, si p.sh. adresén, numrin e telefonit dhe orarin e punés.

+ Keérkojini ekipit tuaj té kujdesit t& mjekésisé pediatrike/pér
adoleshenté ta ndajé informacionin tuaj mjekésor me ofruesin tuaj
té ri té kujdesit parésor pér té rritur.

+ Nése keni ende sigurim pérmes prindit apo kujdestarit tuaj, ata
mund t& marrin njoftim té€ vizitave apo té shérbimeve tuaja té
kujdesit shéndetésor. Diskutoni me PCP tuaj nése déshironi gé
vizita apo shérbime té caktuara t& mbeten kon denciale.




Disa pyetje qé mund té béni né takimin tuaj té paré te
kujdesit parésor pér té rritur:
+ Ményra mé e miré pér té caktuar, ricaktuar apo anuluar takimet

Rregullat pér vonesat dhe mosparagitjet
Mundésia pér vizita brenda dités, pa takim apo né rast sémundjeje

Mbulimi pas orarit t& punés dhe kur ofruesi éshté me pushime

+ + + +

Shérbimet e ofruara pérveg kujdesit parésor (p.sh. punonjés social,

shéndeti mendor, shéndeti riprodhues, kujdesi gjinekologjik,

ushgimi/miréqgenia etj.)

Késhilla pér takimin tuaj té paré té kujdesit parésor pér té

rritur:

+ Mbérrini t& paktén 15 minuta pérpara orés sé takimit pér té
plotésuar dokumentet

+ Jini mendjehapur

+ Béni pyetje nése nuk kuptoni dicka

+ Ambientohuni me klinikén tuaj té re



Informacion i mbrojtur shéndetésor (Protected Health Information,
PHI): | gjithé informacioni juaj i kujdesit shéndetésor me njé nivel mé té
larté mbrojtés privatésie. Nevojitet leje me shkrim pér ndarjen e kétyre
dokumenteve me cilindo. Dosjet mjekésore, raportet laboratorike dhe
faturat spitalore jané shembuj té llojeve t&€ dokumenteve gé pérmbajné
PHI.

Kliniké: Njé gendér ku njé a mé shumé ofrues mjekésoré vizitojné
pacienté.

Konfidencialitet: E drejta pér ta mbajtur privat nga té tjetér informacionin
tuaj mjekésor pérveg nése jepni lejen tuaj pér té kundértén. Pér té

rriturit nga 18 vjeg e lart, kjo pérfshin té gjithé informacionin mjekésor.

Pér adoleshenté nén moshén 18 vjeg, kjo pérfshin informacionin e
shéndetit riprodhues dhe disa informacione té shéndetit mendor. Ka disa
pérjashtime kur informacioni nuk mund té jeté mé privat, duke pérfshiré
nése jeni né rrezik t& 1éndimit té vetes apo té té tjeréve, ose nése dikush
tjetér po ju léndon. Mund ta diskutoni lirisht kété mé tej me ofruesin tuaj
té kujdesit shéndetésor.

Kujdestari: E drejta gé i jep ligji njé personi pér té marré vendime pér
arsimin, fi ancat dhe kujdesin mjekésor té njé fémije, njé té rrituri té paafté
apo njé té rrituri me paaftési zhvillimore.

Mjek i pérgjithshém: Njé ofrues qé viziton té rritur pér kujdesin e tyre
parésor.

Ndérmjetés kujdesi shéndetésor: Personi gé zgjedh dikush pér té
marré vendime né lidhje me kujdesin shéndetésor pér té nése nuk mund
t'i marré veté kéto vendime.

Ofrues mjekésie pér adoleshenté: Njé ofrues kujdesi parésor i
specializuar né kujdesin shéndetésor dhe mirégenien e pacientéve
adoleshenté dhe té rinj (réndom t& moshave 12-25 vjec, por kjo mund
té ndryshojé né varési té klinikés).

Ofrues mjekésie pér familjen: Njé ofrues gé viziton fémijé dhe té rritur
pér kujdesin parésor dhe mund té ofrojé dhe kujdesin shéndetésor
obstetrik dhe gjinekologjik.

Pediatér: Njé ofrues gé viziton fémijé pér kujdesin e tyre parésor.

Pérmbledhje mjekésore portative: Njé dokument gé jep njé
pérmbledhje té& informacionit té réndésishém mjekésor pér ofruesit tuaj
té rinj. Ky mund té transferohet elektronikisht dhe/ose né letér.
Specialist: Njé ofrues gé viziton pacienté pér sémundje speci ke. Ka
specialisté qé ofrojné kujdes shéndetésor vetém pér fémij€, vetém pér té
rritur, si dhe pér fémijé e té rritur.

Transferimi i kujdesit: Pér té kaluar nga njéri ofrues tek tjetri.



Got Transition:

Njé gendér burimesh me informacion pér ofruesit, té rinjté dhe
familjet gé mbulon té gjitha aspektet e transferimit té kujdesit.
www.gottransition.org/

MyChart:

Portali i pacientéve i NYC Health + Hospitals, ményra mé
praktike dhe e sigurt e aksesit né informacionin tuaj shéndetésor.
epicmychart.nychhc.org/mychart

Informacion i ndérmjetésit té kujdesit shéndetésor:

Njé sqarim i qarté i pérgjegjésive t& ndérmjetésit té kujdesit
shéndetésor dhe udhézime pér plotésimin dhe nénshkrimin e
formularit. health.ny.gov/publications/1430.pdf

Fagja e internetit e Youth Health:
Njé fage interneti pér adoleshenté pér burime té€ métejshme
pér kujdesin shéndetésor. www.nycyouthhealth.org

Skanojeni kété kod QR me celular pér ta hapur kété broshuré
né internet, sé bashku me “Njé udhézues sigurimi shéndetésor
pérté rinj” dhe “Njé udhézues pér kujdestariné”
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