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Do nastolatkow: Witamy w systemie opieki dla mtodziezy
Zespot opieki:

Godziny otwarcia kliniki:
Umowienie sie lub odwotanie wizyty:

Osrodek zdrowia to oparte na zaufaniu partnerstwo miedzy zespotem opieki zdrowotnej a Swiadomym pacjentem
(Toba!). Zapewniamy wysokiej jakosci opieke zdrowotng dla nastolatkéw i mtodych dorostych. Chcemy
wspoétpracowad z Tobg i Twojg rodzing/opiekunem, aby zapewni¢ Ci potrzebng opieke zdrowotna.

Ustugi, ktdére oferujemy jako Twéj o$rodek zdrowia:
e Opieka w zakresie zdrowia fizycznego
e Opieka w zakresie zdrowia psychicznego lub emocjonalnego
e Profilaktyczna opieka zdrowotna (pomaga unikng¢ zachorowan w przysztosci)
e Opieka w przypadku krétkotrwatych chordb i utrzymujacych sie problemoéw zdrowotnych

Jako Twéj osrodek zdrowia bedziemy:

e Pytac o Twoje cele i pomysty na poprawe stanu zdrowia.

o Stuchaé Ciebie i rozmawiac o wszystkich Twoich problemach/watpliwosciach.

e Pomagacé Ci w utrzymaniu dobrego stanu zdrowia, przekazujac Ci informacje o schorzeniach zdrowotnych w
zrozumiaty sposdb.

e Odpowiadac szybko na Twoje telefony, pytania i watpliwosci.

e Przypomina¢ o terminach badan przedmiotowych, szczepien i badan przesiewowych.

e Informowaé mozliwie jak najszybciej o nieprawidtowych wynikach testéw.

e Pomagaé¢ w umodwieniu sie na leczenie u innych swiadczeniodawcédw opieki zdrowotnej lub specjalistéw (w razie
potrzeby).

Zaproszenie Cie do osrodka zdrowia oznacza, ze ufamy, ze bedziesz:

e Dowiadywac sie o swoich problemach zdrowotnych i informowac nas, jesli cos, o czym rozmawiamy bedzie
niezrozumiate.

e  Przestrzegac ustalonego planu leczenia w mozliwie jak najwiekszym stopniu.

e Bedziesz szczery. Informuj nas o swojej historii medycznej, ryzykownych zachowaniach i wszystkich
przyjmowanych lekach.

e Informowac nas o innych zajmujgcych sie Tobg Swiadczeniodawcach opieki zdrowotnej. Popros ich o przestanie
nam raportu, jesli wizyta odbyta sie poza naszg klinika.

e  Punktualnie przyjezdzac na wizyty. Jesli nie mozesz przyj$¢ na wizyte, zadzwon co najmniej 24 godziny wczesniej,
aby zmienic jej termin lub odwotaé.

e Przyjezdzac do naszej kliniki w razie zachorowania (zawsze gdy to mozliwe), zamiast zgtasza¢ sie na oddziat
ratunkowy. W ten sposdb zaopiekuje sie Tobg ktos, kto zna Ciebie i Twojg historie.

e  Zarejestruj sie, aby uzyskac dostep do portalu pacjenta MyChart.

e Powiedz nam, jak mozemy ulepszy¢ nasze ustugi.

Nasz personel chetnie omowi z Tobg problemy zdrowotne lub odpowie na pytania. Chcemy z Tobg wspoétpracowad,
aby pomoéc Ci dokonac najlepszych wyborow, ktore zapewnia zdrowg przysztosc.
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Prawa nastolatkow dotyczgce zdrowia

1. Nie bedziemy traktowac Cie inaczej ze wzgledu na Twojg rase, kolor skéry, miejsce urodzenia, status
imigracyjny, religie, pte¢, wiek, orientacje seksualng, tozsamos¢ lub ekspresje ptciowa, niepetnosprawnosc¢ lub
ubezpieczenie zdrowotne.

2. Wszyscy pracownicy bedg traktowac Cie z szacunkiem.

3. Jeslirazem z Tobg na wizyte przyjdzie rodzic/opiekun, poprosimy, aby wyszedt z gabinetu na czes$¢ wizyty - jest
to czas przeznaczony dla Ciebie, aby$ mégt/mogta porozmawiac z nami prywatnie. Jesli czujesz sie z tym
swobodnie, sugerujemy réwniez, abys przekazat(a) informacje, ktére omawiamy rodzicowi/opiekunowi lub
innej zaufanej osobie dorostej.

4. Nasi pracownicy nie bedg udostepniaé Twoich prywatnych informacji innym osobom, jesli sie na to nie zgodzisz,
chyba Zze bedzie zagrozone zycie Twoje lub innej osoby.

A) Zgodnie z prawem stanu Nowy Jork wszystkie osoby nastoletnie moga korzysta¢ z nastepujgcych ustug bez
zgody rodzica lub opiekuna prawnego:
e Wykonanie testu cigzowego, opieka prenatalna, poradnictwo w zakresie dostepnych opcji i
skierowania na aborcje
e Informacje dotyczace kontroli urodzen i srodkéw antykoncepcyjnych
e Badania i leczenie choréb przenoszonych drogg ptciowa
e Leczenie uzaleznien od substancji odurzajgcych
e Leczenie niektdrych zaburzen zdrowia psychicznego

B) Bedziemy zmuszeni udostepnic niektdre Twoje dane osobowe (zgodnie z prawem), gdy:
e Powiesz naszym pracownikom lub bedziemy podejrzewali, ze krzywdzi Cie osoba dorosta.
e Powiesz naszym pracownikom, ze chcesz wyrzadzic¢ sobie krzywde.
e Powiesz naszym pracownikom, ze chcesz wyrzadzi¢ komus krzywde.

Wszystkie inne informacje pozostang poufne miedzy Tobg a Twoim zespotem opieki.

5. Wspdlnie z Tobg zdecydujemy, jakiej opieki potrzebujesz. Otrzymasz najlepszg mozliwg opieke i wyjasnimy Ci
dostepne opcje opieki.

6. W przypadku pytan dotyczacych swoich praw lub poczucia, ze zostate$(-as) zle potraktowany(-a), poinformuj o
tym nasz personel.

Zasoby online
Nycyouthhealth.org
Nyc.gov/teen

Aap.org
Youngwomenshealth.org
Youngmenshealthsite.org
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